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ESIPUHE

Tuotannon, tydn ja osaamisen muutokset loivat 1980-luvulla vahvan pohjan
henkisen hyvinvoinnin esiin ottamiselle suomalaisessa tyosuojelussa. Kehityk-
sen eris tulos, tydturvallisuuslain muutos vuonna 1988 toi henkisen tervey-
den turvaamisen osaksi lainsiddinnon velvoitteita ja tydsuojelupiirien valvon-
ta- ja ohjaustoimintaa.

Turun ja Porin tydsuojelupiirissd ldhdettiin liikkkeelle terveydelle vaarallisten
pelkotilojen hallintaan saamisesta. Kaupanalan vikivallan uhan hallintaan on
luotu toimintaohjeita, joita on toteutettu useissa yrityksissi. Vikivallan uhan
hallinnan menettelyji on sittemmin siirretty koko palvelualan kenttdin.
Samanaikaisesti tydsuojeluhallinto on kouluttanut tarkastajia henkisen tervey-
den asioissa.

Henkisen terveyden hyviksyminen osaksi tysuojelua ja samanaikaiset monet
henkil$stdd kuormittavat muutokset tydelimissi ovat lisinneet tydsuojelu-
piirien henkiseen terveyteen liittyvien palvelusten kysyntidd. Kysynti on
kohdistunut pddosin akuuttien henkisti terveyttd kuormittavien tilanteiden
selvittelyyn ja purkamiseen.

Turun ja Porin tydsuojelupiirissi on nihty tarpeelliseksi kehittdd ennalta
ehkiisevii tyotapaa, jolla voitaisiin henkiseen hyvinvointiin suuntautumista
laajentaa my®s vikivallan uhan ulkopuolelle. Psykososiaalisen tydympiristén
kehittdmisen suunnaksi nihtiin tyén hallinta, sen arviointi ja sithen vaikutta-
minen. Tyén hallinnalla on terveysvaikutusten ohella merkitysti tydn tuotta-
vuuden kehittymisessd. Kehittimisty6 piitettiin toteuttaa piirin tarkastajien
ja asiantuntijoiden yhteistydni, jossa tarkastustydn ja henkisen hyvinvoinnin
asiantuntemus yhdistyvit. Tyosuojelupiiristd tydhon ovat osallistuneet tarkas-
tajat Jukka Aaltonen, Liisa Bifeldt, Seija Lihteenmiki ja Antero Utriainen.




Asiantuntijoina ja raportoinnista vastaavina tyohén ovat osallistuneet Turun
aluetydterveyslaitokselta erikoislaikiri Jussi Vahtera seki psykologit Marjut
Joki ja Sinikka Soini. Hankkeen asiantuntijoiden kustannukset on rahoitta-
nut tydministerion tydsuojeluosasto, jonka ylitarkastaja Olavi Parvikko
yhdessd Turun ja Porin tydsuojelupiirin piillikon Seppo Pekkalan kanssa
ovat muodostaneet hankkeen ohjausryhmin.

Tyon tuloksena on syntynyt tissd raportissa kuvattu malli tygpaikkakohtaises-
ta tyon hallinnan arvioinnista ja sen kehitykseen vaikuttamisesta. Malli on
edelleen varsin ajatuksellisella tasolla. Sen kiyttiminen edellyttdd mallin
teoreettiseen osuuteen kouluttautumista ja tukea tydpaikkatason soveltamises-
sa. Turun ja Porin tydsuojelupiirissd kiytinnon kokeiluja aiotaan jatkaa ja
lisiiksi kouluttaa ryhmin ulkopuolisia tarkastajia mallin ymmairtimiseen ja
soveltamiseen. Mallia on kaavailtu kiytettdvin sekid henkisen hyvinvoinnin
ettd tydelimin tasa-arvon edistdmisessd, johon menetelmin sisiltéalue myos
sopil.

Turussa 31.10.1994

Seppo Pekkala
piiripdiillikko




JOHDANTO

Ennakoiva psyykkinen tyosuojelu ja sen kehittiminen edellyttivit psykososi-
aalista tydympiristod ymmairtivii ja jisentdvid lihestymistapaa. Psykososiaa-
lisen tydympiriston hahmottaminen on kuitenkin siind miirin laaja kokonai-
suus, ettd sitd on syyti rajata ja kohdentaa tarkastelurajauksessa sovittujen
asioiden tilan toteamiseen tydpaikalla. Henkilstén hyvinvointiin, tyshon
motivoitumiseen ja oppimis- ja kehittymiskykyyn tydssi vaikuttavat tuloksel-
lisuusvaatimusten ohella yksilélliset ja yhteisélliset voimavarat ja hallintamah-
dollisuudet selvitd tyon asettamista vaatimuksista. Keskeisiii hallinnan ulottu-
vuuksia ovat tyon sisillollinen monipuolisuus, henkiloston vaikutusmahdollisuu-
det omaan tyohin, heidin osallistumismahbdollisuutensa tyitidin koskevaan
suunnitteluun ja tyoyhteisosti saatava sosiaalinen tuki.

Tyéturvallisuuslain mukaan on huolehdittava sellaisten tyon ja tyolosuhtei-
den luomisesta, jotka turvaavat myds ihmisten psyykkistd hyvinvointia.
Tyésuojelutarkastuksissa joudutaan toimimaan arvioiden varassa, jotka
perustuvat tarkastajan havaintoihin ja tietoihin tydpaikan tilasta. Tyon sisil-
16n monipuolisuus, vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet sekd tyoyhtei-
son sosiaalinen tuki kattavat merkittidvin osan psykososiaalisesta tydympiris-
tostd.

Hankkeen tavoitteena on ollut kehittdd ennakoivaan valvontatyshon lihesty-
mistapa, joka jisentidd psykososiaalista tydympiristéd. Sen avulla voidaan
arvioida henkilsston psyykkisen hyvinvoinnin edellytyksii ja osoittaa kehittd-
mistarpeita psykososiaalisessa tyoympiristossi. Tavoitteena on ollut tuottaa
tarkastajille kirjallinen aineisto, joka tukisi kiytinnolliselld tavalla heidin
tyotddn. Lihestymistavan vilillinen seuraamus on parhaimmillaan tydpaikko-
jen kiinnostuksen herdiminen psyykkistd tydsuojelua kohtaan.




HANKKEEN KAYTANNON TOTEUTUS

Hanke toteutettiin Turun ja Porin tydsuojelupiirin ja Turun aluetydterveyslai-
toksen yhteistyoni. Toteutus on sisiltinyt psykososiaalisen tydympiriston
teoreettista tarkastelua ja kidytinnon arviointia hankkeessa mukana olevien
tarkastajien valvontakiynneilld. Ensi vaiheessa kartoitettiin tarkastajien tyon
lihtokohtia psyykkisen tydsuojelun kysymyksissi. Selvittelyssd kivi ilmi, ettd
psyykkisti tydsuojelua koskevissa asioissa tydpaikkojen ja henkilsiden yhtey-
denotot olivat useasti ongelmalidhtoisid. Téssd hankkeessa haluttiin kuitenkin
korostaa sellaista lihestymistapaa, jossa psyykkisen hyvinvoinnin huomioon
ottaminen kytkeytyy viranomaisaloitteiseen tarkastustoimintaan eriinlaisena
néikikulman laajennuksena. Tydpaikan ominaisuuksia pyrittiin arvioimaan
psykososiaaliselta kannalta seki 6ytimiin piirteitd, joiden perusteella luotetta-
vasti voidaan piitelld, onko tydpaikan tydsuojelutoiminnassa psykososiaaliset
tekijit yleensd otettu huomioon ja kuinka hyvin. Tissd keskityttiin erityisesti jo
mainittujen neljin tekijin nikymiseen ja havaittavuuteen tarkastuksissa.

Kisitteet olivat melko jisentymittémii, kun ensimmaiset tarkastuskdynnit
suoritettiin. Kidynnit poikkesivat ainakin osittain tavanomaisista tarkastus-
kidynneistd my®s siind, ettd suuressa teollisuuslaitoksessa yhden kiynnin sijasta
tehtiin kolme kiyntid, joissa eri tapaamiskerroilla kohdattiin eri asemissa ja
tehtivissi olevia henkiloiti. Yritysten koon kasvaessa mahdollisuus kokonais-
kisityksen muodostamiseen yrityksen psykososiaalisesta tilasta ja luotettavan
arvioinnin tekemiseen on vahvasti sidoksissa informaatiota antavien henkil®i-
den ajan tasalla olevaan ja laajaan tietimykseen organisaation eri tasoilta.
Tarkastuskiynnit suunnattiin eri alojen tydpaikoille, joissa valmiudet psyko-
sosiaalista tydympiristod ja psyykkistd tyosuojelua koskevaan keskusteluun
vaihtelivat huomattavasti. Jokaisesta tarkastuksesta kiytiin tyéryhmissi
arviointikeskustelu ja pyrittiin luomaan yhteinen nikemys tyopaikan tilasta.

Hankkeessa tarkasteltiin psykososiaalisesta tydympiristostd neljdi laajaa tyon
hallinnan ulottuvuutta;

o TYON SISALLON MONIPUOLISUUTTA,

e VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA

e OSALLISTUMISMAHDOLLISUUKSIA SEKA
e TYOYHTEISON SOSIAALISTA TUKEA.




MITA TARKOITETAAN PSYKOSOSIAALISELLA
TYOYMPARISTOLLA

Tyoympiristdd voidaan tarkastella useasta eri nikokulmasta, esim. fysikaali-
sesta ja kemiallisesta, teknisestd, taloudellisesta ja tyon organisoinnin eli
tyojirjestelyiden nikokulmasta. TySympiristoon laajasti ymmirrettyni
kuuluu my®s sosiaalinen tydympiristd eli tydtoverit, tydryhmit, koko yhtei-
s6, mahdollisesti asiakkaat, johtajuus yms. Yksittdinen nikokulma antaa
kuitenkin rajatun ja rajallisen kuvan koko tydympiristén kokonaisuudesta.

Psykososiaalisella tydympirist6lld ymmairretiin sellaista kokonaisuutta, joka

muodostuu:

e PERUSTEHTAVASTA, JOKA TULEE SUORITTAA

e TEKNOLOGIASTA, TIEDOISTA JA TAIDOISTA, JOITA TYOSSA TARVITAAN

e TYON ORGANISOINNISTA; MILLA TAVALLA TYOT ON JARJESTETTY JA
KUINKA NE TEHDAAN

e TYON JA VASTUUN JAOSTA

e YHTEISTYOSTA

o YKSILOLLISESTA KAYTTAYTYMISESTA TYOYHTEISOSSA JA

e TYON JOHTAMISESTA

Nimi tekijit vaikuttavat tydilmapiiriin, tyokulttuuriin, ihmisten kiyttiyty-
miseen ja hyvinvointiin. (Kuva 1) Ne ovat osin kokemuksellisia eivitki siten
helposti mitattavia. Tutkimalla seki perustehtivii ettd sen suorittamiseen
vaikuttavia tekijoitd voidaan terivéittid kuvaa tydn psykososiaalisista tekijois-
td.




KUVA 1

PERUSTEHTAVAT

Kuka Mita pitaa
johtaa? tehda?

JOHTAMINEN TYOILMAPIIRI TEKNOLOGIA

Milla tyovali-

fapa neilli, tiedoilla,
ol il taidoilla?
K g('flf‘r')'ig'.l:b'“'::ﬁ\':'EN TYON ORGANISOINTI

Ketka toimivat

yhdess&a? Milla tavalla?
Tapa toimia

vhdessa?

TYON JA VASTUUN
YHTEISTYO «— JAKO

Kuka tekee?
Kuka vastaa?

(Ldhde: Tydturvallisuuskeskus, Tydyhteison ilmapiiri)




PSYKOSOSIAALISTEN TEKIJOIDEN ARVIOINTI

Toimivassa organisaatiossa sen jisenilld on yhteinen nikemys perustehtivisti.
Lihtokohtana psykososiaalisten tekijéiden arvioinnissa on kyseisen perusteh-
tdvin tarkastelu (= miki on organisaation olemassaolon tarkoitus, miti

pitdd lihted perustehtivin tarkastelemisesta.

Tarkastuksessa hyvi ja kohteen kannalta neutraali lihtskohta on rakenteista
litkkeelle lihteminen. Silloin tarkastelun kohteena ovat ensisijassa seuraavan-
laiset piirteet tyossd; milld tyovilineilld ja millaisessa tydympiristdssi tydsken-
nelldin, milld tavalla tyonjako- ja vastuukysymykset on ratkaistu. Rakenteelli-
set tekijit riippuvat mm. johtamisesta. Ne siitelevit yhteistydtd, sen luonnet-
ta ja toteuttamisen tapaa.

Jos tyénantaja nikee tarkastuksen aikana kehittimistarpeita, silloin on edelly-
tyksid hyvin yhteistyo- ja konsultaatiosuhteen muodostumiselle. Yksilon
ongelmallinen toimintatapa pyritdin toisinaan nostamaan tarkastuksen
lahtokohdaksi. T4lloin ongelmat henkildityvit ja tilanteet voivat kehittyi
vaikeasti ratkaistaviksi. Arviointiin sisiltyy silloin vaara, ettd kokonaisuus
himirtyy ja tilanne lukkiintuu. Tarkastajan puolueettomuus asetetaan her-
kisti kyseenalaiseksi.

Psykososiaalinen tydympiristé on osin kokemuksellista ja tuntemuksiin
nojautuvaa eli subjektiivista. Tdmai lisid luotettavan arvion tekemisen vaikeut-
ta, koska erityisesti suurissa organisaatioissa on monia ammatti- ja hierarkia-
tasoja sekd lukuisa joukko erilaisia tytehtivid. Siksi varsinkaan suurissa
yrityksissi arvioinnin pohjaksi ei riitd suppean ryhmin varaan (esim. tydsuo-
jelupaillikko, -valtuutettu ja tuontantopiillikks) nojautuva tiedonhankinta.
Objektiivisuuden ja arvioinnin luotettavuuden lisidmiseksi tarvitaan laajaa
tietimystd organisaation eri ryhmittymien tuntemuksista.

Kiytinngssd asian voi ratkaista ottamalla vain osia organisaatiosta tarkastuk-
sen kohteeksi ja muodostamalla niistd saadun tiedon perusteella arvio, joka ei
vilttimittd ole yleistettivissd koko organisaatioon. Johtopditokset koskevat
rajattua osaa organisaatiosta ja lihinni vain niitd yhteisoji, joiden edustajia
on mukana tarkastuksessa.




TYON VAATIMUKSET - TYON HALLINTA -MALLI

Tyoympiriston vaikutuksia ihmiseen siitelee vuorovaikutus, jossa yksilon
voimavarat sovitetaan tyon vaatimuksiin. Tyontekijd vastaa niihin ty6ssd
tarjolla olevien hallintamahdollisuuksien ja omien edellytystensi mukaan.
Hallintamahdollisuudet ilmevit esimerkiksi tydn sisillsllisend monipuolisuu-
tena, tyontekijin vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksina seki tydyhteisossi
tarjolla olevana sosiaalisena tukena, kuten tietotukena ja avunsaantimahdolli-
suuksina. Tydntekijin edellytykset voivat riippua esimerkiksi hinen koulu-
tuksestaan, tiedoistaan ja taidoistaan, motivaatiostaan tydhon, sukupuoles-
taan, ruumiinrakenteestaan ja terveydentilastaan. Toisaalta tydntekijilld on
tyotd koskevia odotuksia ja toiveita, jotka voivat toteutua tydssi vaihtelevassa
midrin riippuen tyon vaatimuksista, tydntekijin hallintamahdollisuuksista ja
tyontekijistd itsestddn.

Menestyksellinen selviytyminen kuormitustekijin kohtaamisesta edellytti,
ettd yksilolld on yksin tai yhteisossda mahdollisuus ja voimavaroja hallita
ulkoisia tapahtumia, olosuhteita tai kehityskulkuja. Hallintamahdollisuudet ja
sosiaalisista suhteista saatava sosiaalinen tuki toimivat ikddnkuin puskureina,
jotka voivat suojata tyontekijid tyon haitallisilta vaikutuksilta.

Hyvinvoinnin hiiriot kehittyvit pitkdaikaisessa vuorovaikutuksessa useiden
erilaisten yksilon ja ympiriston piirteiden vililld. Jatkuva kuormittuminen
kuluttavissa olosuhteissa on tirked syytekiji sairauden kehittymiselle. Tyoeli-
missd timi pitkdaikaisen synnyn nikokulma on erityisen tirked pyrittdessd
ymmirtimiin tyon ja terveyden edellytysten kytkeytymisti toisiinsa.

Tyon hallinta on sekid tyomotivaation ja tyon tuottavuuden ettd tyontekijoi-
den terveyden kannalta merkittivi tekijid. Tutkimusten mukaan hyviin
hallintaan liittyy tyotyytyviisyys, sitoutuminen tyshén, hyvi tydsuoritus,
hyvi tyomotivaatio, ruumiillisen ja henkisen oireilun vihiisyys, vihiiset
poissaolot ja vihiinen tydntekijéiden vaihtuvuus.

Ty6n vaatimusten ja hallinnan suhteen avulla voidaan kuvata yhtiaikaisesti
kahta erilaista ulottuvuutta. Tyontekijin haitallisen kuormittumisen ja tervey-
den heikentymisen on osoitettu olevan seurausta tyén vaatimuksista erityisesti
tilanteissa, joissa tyon vaatimukset ylittavit tydntekijilld olevat hallintamah-




dollisuudet. Tyontekijin oppiminen ja kehittyminen puolestaan ovat seurauk-
sia tyOstd, jossa tyon suuriin henkisiin vaatimuksiin liittyy sitd vastaava hyvi
hallinta. Tillainen tarkastelu antaa mahdollisuuden ottaa huomioon samanai-
kaisesti seki terveyteen ettd tuottavuuteen liittyvit nikskulmat tydelimassd
(kuva 2).

KUVA 2

TYON HALLINTA

> Tyén monipuolisuus
P> vaikutusmahdollisuudet
P> Osallistumismahdollisuudet

P> Ennustettavuus

paljon

vahan

Sosiaalinen tuki

A vahan paljon
psyykkinen

TYON VAATIMUKSET kuormittuminen

fyysinen

sairaus

A —»
B —»

Tyon vaatimukset - tyon hallinta -malli




Terveys - sairaus ulottuvuus tarkastelee psykososiaalisen tydympiriston ja
tyontekijin terveyden vilistd suhdetta. Se etsii vastausta kysymykseen, kuinka
voitaisiin ennustaa tyontekijoiden terveyden sdilyvin hyvini. Terveyden
menettimisen todennikoisyys kasvaa kuvassa nuoli B:n suuntaan. Miti
enemmin on vaatimuksia suhteessa hallintaan, sitd suurempi on riski, ettd
tyontekijin terveys vaarantuu. Pitkdaikainen psyykkinen rasittuneisuus estid
myos oppimista ja kehittymistd (nuoli psyykkisestd kuormittumisesta oppimi-
seen kuvassa 2). Esimerkiksi liukuhihnatyossi tyon tuottavuutta voitaisiin
parantaa lisiamilld hihnan nopeutta. Ellei samanaikaisesti lisittiisi tyonteki-
joiden tyon hallintaa, siirryttiisiin kuvassa pidemmille nuolen B suuntaan ja
vaatimusten ja hallinnan suhde muuttuisi entistd epiedullisemmaksi hallin-
nan kannalta.

Passiivisuus - aktiivisuus ulottuvuus lihestyy motivaatio- ja tuottavuusniko-
kulmaa ja ennustaa, kuinka tyontekijit saadaan pysymiin nopeasti muuttu-
vassa tyoelimissi oppimis- ja kehityskykyisini, tydhonsi sitoutuneina ja
tuottavina (nuoli A kuvassa 2). Oppiminen ja kehittyminen vaikuttavat
ehkiisevisti tyostressin kehittymiseen (nuoli oppimisesta psyykkiseen kuor-
mittumiseen kuvassa 2). Tyomotivaation kannalta huono vaihtoehto on
passiivinen, vihin vaativa tyd, jossa on vihin hallintamahdollisuuksia, vaikka
se ei terveyttd kuormitakaan. Passiivisessa tydssi tyontekiji ei voi tai hinen ei
tarvitse kiyttdd tietojaan ja taitojaan. TdAmi johtaa niiden vihittdiseen kuih-
tumiseen ja oppimis- ja kehittymiskyvyn heikentymiseen. Seuraukset ovat
tydmotivaation ja tuottavuuden kannalta kielteiset. Aktiivisessa tydssi, jossa
suuriin henkisiin vaatimuksiin liittyy sitd vastaava hyvi hallinta, ty6 on
haasteellista ja voimistaa tyontekijin oppimista seki taitojen ja kyvykkyyden
kasvua (miki voi olla yritysten kilpailukyvyn vilttimiton ehto). Aktiivinen
ty6 edustaa yrityksen kannalta parasta tilannetta ajatellen tyontekijéiden
kehittymiskykyi vastata muuttuviin haasteisiin ja sitoutumista tyshonsi.
Samalla se on myds terveyden kannalta turvallinen tavoite toiden uudelleen-
suunnittelussa.

Tyontekijd kohtaa tyon vaatimukset ja kidyttdd hallintaa joko yksinddn tai
tyoyhteisossi, ryhmissi. Siksi tarkastelussa on otettava mukaan my®és sosiaali-
set suhteet kolmantena ulottuvuutena. Yhteisolliselld tuella tarkoitetaan
tydyhteison sosiaalisista suhteista saatavissa olevia voimavaroja. Tillaisia ovat
esimerkiksi tietotuki (kuten neuvot, ehdotukset ja tilanteen uudelleenarviointi
tai uudelleenmairittely), aineellinen tuki (auttaminen, tavaroiden lainaami-
nen), arvostustuki (positiivisten arvioiden lausuminen toisen ihmisen tekemi-




sistd ja kyvyistd) ja henkinen tuki (halukkuus auttaa, luottamuksellisuus,
empaattisuus, kuunteleminen ja rohkaiseminen). Ty6periisen kuormittumi-
sen kannalta ovat erityisen tirkeitd tydperiisiin ongelmiin liittyva tuki esimie-
heltd ja tydtovereilta.

SOSIAALINEN TUKI VOI VAIKUTTAA HYVINVOINTIIN JA
TERVEYTEEN ERI TAVOIN.

1 Se vastaa ihmisen perimmiisiin tarpeisiin olla sosiaalisen ryhmin jisen.

Se vaikuttaa ihmisen omanarvontunteeseen.

2 Se on voimavara, joka on tarpeen tyon vaatimuksista ja ongelmista

selviytymiselle:

* vaikuttaa ihmisen arvioon kuormittavan tilanteen hankaluudesta ja
mahdollisuuksista selviti siitd vihentien ahdistusta ja pelkoa

e vilittdd tyontekijille tarvittavaa apua ja aineellisia voimavaroja

* tuottaa tietoa kuormittavien tilanteiden luonteesta ja selviytymis-
keinoista

* tuottaa tietoa terveellisestd ja turvallisesta kiyttiytymisesti

* tuottaa tietoa riskien ja haitallisten kuormitustekijéiden vilttimisestid

* estdid tyOperdistd tai muista syistid johtuvaa stressid, stressistd syntyvid
sairauksiaja stressin lievittimiseksi kehittyvii haitallista
kiyttiaytymistd (alkoholin tai rauhoittavien liikkeiden kiytto).

3 Se vaikuttaa aikuisiin sosiaalistumiseen ja siten vaikuttaa terveys- ja
turvallisuuskiyttiytymiseen. Ryhmissi syntyy paineita kiyttiytyi
ryhmin hyviksymilli tavalla, joka voi olla tyontekijin ja/tai yrityksen
edun kannalta hyddyllisti tai haitallista. Tyéturvallisuuteen voidaan
suhtautua turvallisuutta korostaen tai laiminlyéden. Ryhmiissi voi olla

vahvoja kisityksid “sopivasta” sairauspoissaolojen miiristi.

4 Se muodostaa tyon hallinnan kanssa yhteiséllisen selviytymisjirjes-
telmin, joka suojaa tyontekijoitd ty6hon liittyviltd vaatimuksilta ja
paineilta. Yhteiso toimii yksittidisen tydntekijin ja ryhmin tarpeiden
puolustajana organisaation tuotantotavoitteista lihtoisin olevia

vaatimuksia vastaan.




MITA HALLINTA ON

Tyén hallinnalla tarkoitetaan valtaa tai voimaa hallita tyoti ja tydympiristod.
Hyvi hallinta antaa mahdollisuuden muuttaa stressin aiheuttajaa ja tilanteen
olosuhteita ja vaikuttaa titd kautta edullisesti henkiseen ja ruumiilliseen
terveyteen.

Hallinta on mahdollisuutta vaikuttaa joko toimintoihin tai olosuhteisiin,
joissa ihminen pyrkii saavuttamaan jonkin paimairin tai tavoitteen. Hallinta
on kisitteenid sidottu toimintaan. Toiminnalla on aina joku tavoite. Ilman
toiminnan tavoitetta ei koko hallinnan kisite ole mielekis. Toiminnassa
voidaan erottaa ajallisesti toisiaan seuraavia osia. Niihin kuuluvat:

® toiminnan piimiirin suunnitteleminen ja piidttiminen

® suunnitelmat ja piitdkset tarpeellisista toimenpiteisti piimiirin
saavuttamiseksi

® itse toiminta

e palautteen kiyttiminen toiminnan arvioimiseksi

e millaisissa olosuhteissa toiminta tapahtuu.

Hallinta tarkoittaa tilloin, ettd ihminen voi vaikuttaa toiminnan tavoitteisiin,

olosuhteisiin.

HALLINTA VOI SIIS LIITTYA

toiminnan jirjestykseen (missd jirjestyksessd pidamairit asetetaan,
toiminnot suunnitellaan ja toteutetaan ja palautteesta ja olosuhteista

pditetdin),

toiminnan aikatauluun (milloin tavoitteet asetetaan, milloin aloitetaan
suunnitteleminen ja toimenpiteet ja miten pitkdin niitd tehdiin,

milloin ja miten pitkidin palautetta otetaan vastaan) ja

toiminnan sisiltdon (mikid on pddmiiri, millaisia suunnitelmia sen
toteuttamiseen on, miki nimenomainen tehtivi tehdidin, miti asiaa
suunnitellaan, miti palautteita kiytetiin, millaiset olosuhteet tydlle

ovat).




Koska hallinta on luonteeltaan pidmairiin suuntautunutta, tiytyy ihmisen
piitosten olla suhteessa tihin padmiiriin liittydkseen hallintaan. Niin
esimerkiksi tyontekijin teoreettinen oikeus irtisanoutua tydstiin ei ole hallin-
taa, ellei hinelle ole tarjolla yhtd hyvid tai parempaa ty6ti tai muuta vaihto-
ehtoa. Harvan ihmisen padmiiri on tyottdmiksi padseminen, joten irtisanou-

tyotilanteen hallittavuutta.

Paimairilli on myos oma arvoasteikkonsa, joita vastaan hallintaa ja sen
puutetta pitdid peilata. Mitd tirkeimmistd padmaiiristd on kyse sitd merkityk-
sellisempii on hallinnan puute. My®és altistusaika voi olla merkitsevi. Jos on
jatkuvasti altistettuna tilanteisiin, jossa ei voi kiyttdd hallintaa, voi timi
vaikuttaa haitallisesti, vaikka tilanteet liittyisivit vihiarvoisiinkin paimiiriin.
Liukuhihnatyé tarjoaa tissikin hyvin esimerkin. Vapaudella tehdi vaihtoeh-
toisia padtdksid ei mydskiin ole merkitystd, mikili vaihtoehtoisiin toimintoi-
hin liittyy suuria riskeji. Urakkapalkka liukuhihnan #irelld saa ihmisen
tyoskentelemiin tietylld nopeudella. Vaihtoehtona

tyotahdin hidastaminen saattaa kuitenkin

sisdltid enemmin riskejd kuin

kiivastempoisen tahdin ylldpitimi- Q
nen: pienempi palkka saattaa ajaa

perheen ahdinkoon; tydtoverin
urakka voi olla riippuvainen

omasta tydsuorituksesta;
irtisanomisen vaara saattaa
kasvaa, jos tekee hitaasti
tyonsa.

Vaikka ihmiselli olisikin
hallinnan mahdollisuu-
det, ne voivat toteutua
vain, jos hinelld on
riittdvit kyvyt ja
tiedot. Ilman niiti ei
hinelli ole todelli-
suudessa tilanteen
edellyttdmai

hallintaa. Ajan

myOtd tyossd,

jossa kyvyt ja




taidot jatkuvasti kasvavat, vahvistuu myos thmisen kyky asettaa yhd vaativam-
pia padmairid ja selvitd yhi vaikeammista tilanteista. Pdinvastaisessa tyoss,
missd ihmisen kyvyille ei ole kiyttod (esimerkkini liukuhihnatyd, toistotys),
voivat olemassaolevat taidot vihitellen kuihtua. Pahimmillaan tilldinen
tyelimi surkastuttaa ihmisen hallintamahdollisuuksia laajemminkin hinen
elimissiin.

Hallinnassa on keskeisti yksilon mahdollisuudet kiyttid sosiaalisia, organisaa-
tiossa olevia ja henkilokohtaisia voimavaroja vaikuttaakseen tyohénsi ja
olosuhteisiin, joissa hin tydnsi tekee. Tami nikdkulma hallintaan liittyy
myos vallan epitasaiseen jakautumiseen. Arvoasteikossa korkealla oleva
tyontekiji kykenee midridmiin tapahtumien puitteet ja tilanteeseen liittyvit
“pelisidnnot”, joita hinelld on asemansa perusteella valta myss muuttaa.
Arvoasteikossa matalalla olevalla ei ole niitd mahdollisuuksia, ne on mairitty
ylemmilti tasoilta. Niissd toissi muiden midrdimit ehdot rajoittavat tydnte-
kijan mahdollisuuksia kiyttad hallintaa. Tilanteen sisdinen hallinta edustaa
jrjestelmin arvoasteikon kannalta katsoen vaakasuoraa samassa tasossa
tapahtuvaa ja tilanteen ehtojen hallinta pystysuoraa organisaation hierarkiata-
soja ylittdvid hallintaa. Monet tyot saattavat olla niin yksipuolisia ja vihsisil-
toisid, ettd niissd hallintaa pitdisi lisitd nimenomaan pystysuorassa suunnassa,
jotta tistd voisi odottaa olevan hydtyd. Esimerkkejd vaakasuorista tydelimin
kehittimisideoista ovat tydnkierto ja tydn laajentaminen. Sen sijaan uudistuk-
set, jotka rikastavat tydtd tuomalla siihen laadullisesti uudentyyppisid tehti-
vid, kuten osallistuminen suunnitteluun, laajentavat hallintaa pystysuorasti.




HALLINNAN ARVIOIMINEN TARKASTUKSESSA

7.1 TYON MONIPUOLISUUS

Tyon sisillon midrittelee perustehtivi, josta henkilon tulee suoriutua. Tydn
muotoilemisessa tavoitteena on huomioida ihmisen mahdollisuudet kiyttdd
erilaisia taitojaan ja osaamistaan tydssiin. Monipuolisuus voi kuitenkin
suuresti vaihdella eri toissi. Adrimmillizin ositetussa vaihety6ssi se voi muo-
dostua pelkistiin yhden ja saman tyovaiheen toistamisesta. Jos tehtivin
vaihtelevuus puuttuu, eivit henkilén muut taidot pddse kiyttoon. Toisaalta
ty6 saattaa olla hyvinkin monipuolista, miki edellyttdd henkilsltd monipuo-
lista tietojen ja taitojen kiyttod ja mahdollistaa oppimista ja kehittymistd
tyOssd.

Tyén suorittajan nikokulmasta tydn sisillon hallinnassa on keskeistd mah-
dollisuus valita useiden tuloksellisten ja tavoitteen kannalta hyvien toiminta-
tapojen joukosta itselleen parhaiten sopiva ja mielekis tapa. Tdmi valinnan-
vapaus voi vaihdella huomattavasti riippuen seki yksilsllisistd ominaisuuksista
kdyttdd vapauttaan ettd tydn ja organisaation tarjoamista vapausasteista. Mitd
enemmain henkildltd tydssd edellytetdin vastuun ottoa, siti enemmin hinelld
pitid olla tyohonsd liittyviid pddtosvaltaa. Esimerkiksi henkilslle voidaan antaa
suuri tulosvastuu tuotteiden myynnistd, mikili hinelld on myés pidtosvaltaa
valita, mitd tuotteita myydiin. Selviytyminen kuvatunkaltaisessa tydssid
edellyttdd hyvid ammattitaitoa ja tydkohteen tuntemusta, joka saavutetaan
perehdyttimisen, koulutuksen ja kokemuksen kautta.

Eviilli kaupanalan kiynnilli tarkastaja analysoi tyon sisillon hallintaa seu-
raavasti: Perehdytys tyéhin on hoidettu ja tyé on monipuolista. Tyin perusvaa-
timus on myyntivastuu tietysti tuoterybmiisti ja sen myynnisti vihintéidin
miidrdsumman edesti. Tyontekijoilli on mahdollisuus vaikuttaa oman tuote-
rybmiinsi sisillon médiriytymiseen eli miti tuotteita hin myy. Toisaalta hin ei
Juurikaan pysty vaikuttamaan siithen, miti tuoteryhmdii hinen on myytivi.
Tyon sisillon hallinnan rajana oli siis tuoterybmien viilinen raja ja johtopiii-
toksend, etti tyontekijilli oli niisti rajoituksista huolimatta tyon sisillossi
riittivdisti hallintamahdollisuuksia selviti myyntivelvoitteestaan, koska hin
Ppystyi vaikuttamaan sithen, miti tuotteita otti myyntiin tisti rybmiistd.




Uudelle tulokkaalle tai uusiin tehtiviin
siirtyville tyén monipuolisuus ei vileti-
mittd synny mahdollisuudesta tietojen ja
taitojen laajamittaiseen kiyttimiseen.
Monipuolisuus saattaa sen sijaan syntyi
suurista ja lukuisista tehtivisti,
joiden hoitoon ei ole vieli val-
‘ ‘ miuksia. Tillaisessa tilanteessa
' vastuualueen selkiyttiminen,
‘ perehdyttiminen ja koulutus

ovat keinoja selviytyi tydsti.

‘ ‘ Ongelma voi muodostua
my®s siitd, kuinka paljon
tyotd voi monipuolistaa niin,

etti se on vield hallittavissa.
Jokaisella ihmiselld tulee raja

vastaan uuden oppimisessa ja
kehittymisessi. Rajan paikka riipp-
puu yksil6llisisti ominaisuuksista,
tilannetekijoistd, tyon organisoinnis-
ta ja saadusta koulutuksesta ja
perehdyttimisesti.

Joskus tyontekiji ndytedd haluavan
uhrautua tyslleen. Se on mahdollis-
ta organisaatiossa, joka palkitsee
rajattomista tydsuorituksista. Lyhyelld
tihtdimelld saadaan yksilén panoksesta
hyotyd, mutta pitkilld tihtdimelld loppu-
tuloksena voi olla uupumus ja loppuun-
palaminen.

A o, e




Eviiin yrityksen tyontekijoilli oli valta itse asettaa
tuotantotavoitteensa. Vaikka tyontekijiit voivat periaat-
teessa tilloin vaikuttaa tyomddriinsi, ei yrityksessi
useinkaan ole annettu viitearvoja siiti, miki olisi
hyvii tai sopiva tyomdird. Tyontekijit eivit tiedd,
millaisia tyosuorituksia heilti odotetaan. Omin neu-
voin he eivit pysty muodostamaan kdsitystd siitd, mikdi
tyomdidiri olisi riittivi ja hyviksyttivi. He tietiviit,
etti pitid palvella mahdollisimman hyvin, mutta jos
rajoja ei organisaatiossa ole selvisti annettu, syntyy
ylikuormittumisen vaara. Miti kiireisempi tyotahti on
siti kiivaammin he tekeviit tyoti. Kun he niyttiviit
selviytyviin, ei yritys palkkaa lisiii tyontekijoiti. Vaik-
ka kaikki ihmiset kestiiviit ajoittaista kiiretti, jatkuva
liiallinen kiire muodostuu ajan myoti haitallisesti

kuluttavaksi tekijiiksi.

Tyon yksipuolisuutta tai monipuolisuutta voi arvioida
havainnoimalla tydtehtivii, joista tydkokonaisuus
muodostuu. Yksipuolinen tyé muodostuu saman tai
samantyyppisten tydtehtivien toistumisesta, jolloin
tyontekijilld ei juurikaan ole mahdollisuuksia hys-
dyntdd omaa osaamistaan.

KYSYMYKSIA, JOILLA TARKASTAJA VOI
ARVIOIDA TYON MONIPUOLISUUTTA:

Perustehtivin hahmottaminen:

* Onko Sinulla selkei kisitys, mitid tyoltisi
odotetaan?

* Onko tyéroolisi selked?

Millaiseksi arvioit tydsi monipuolisuutta?

Voitko hyddyntii tydssisi taitojasi ja
omaa osaamistasi?

Oletko saanut riittivisti perehdytti-
misti ja koulutusta selviytyiksesi
tyOssisi?

Jos tydssiisi tulee /on tullut muutoksia,

saatko koulutusta?




7.2 VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Vaikuttaminen ilmenee mahdollisuuksina vaikuttaa omiin tydtehtiviin, siind
tarvittaviin tyovilineisiin, tydtahtiin, tydtehtivien jirjestykseen, tydmenetel-
miin, téiden jakoon ihmisten kesken, aikataulutukseen ja tydajan sijoittumi-
seen tyopdividn tai pidemmille aikavilille.

Vaikuttaminen voi toteutua oman tydtehtivin sisilld esim. mahdollisuutena
itse paiteid erillisten tydtehtivien suorittamisjirjestyksestd tai kiytettivistd
tydmenetelmistd (vaakasuora eli horisontaalinen vaikuttaminen). Tdmin
merkitys on erityisen tirkedd sidotuissa ja yksipuolisissa tydtehtivissi, joissa
muunlaiset vaikuttamisen mahdollisuudet ovat vihiiset.

Vaikuttaminen voi toteutua myés laajemmin kuin omaa tyotd koskien (pysty-
suora eli vertikaalinen vaikuttaminen). Tillgin vaikutetaan tydnteon puittei-
siin ja pelisddntsihin, joilla tydn tekemistd siddelldan. Vaikuttamisen tulisi
olla mahdollista tydyhteisossi sekid vaakatasossa ettd pystysuunnassa yli hierar-
kiarajojen. Erityisen tirkeid on tydntekijoiden tietotaidon hyddyntiminen
toiden suunnittelussa ja toteutuksessa (katso seuraava kohta: osallistumismah-

dollisuudet).

Tyshon perehdyttiminen mahdollistaa tyskokonaisuuden ymmirtimisen ja
vastuualueiden selkiytymisen seki rajoista ja pelisdinngistd sopimisen. Pereh-
dyttimisen avulla tyontekijd oppii kiyttimain harkintavaltaansa, aikataulut-
tamaan ja jirjestimiin tyotehtdvinsi itse, eli vaikuttamaan tapaan, jolla saa
tulosta aikaan.

Tyoajan sddtelymahdollisuutta ja tydaikojen joustoa pidetddn erittdin tirked-
ni. Tdmi toteutuu esimerkiksi liukuvan tai joustavan tybajan puitteissa.
Tilloin on tirkedi selvittdd, voiko tydntekiji vaikuttaa joustoon vai midriiks
tydnantaja sen yksipuolisesti. Joskus henkilot ovat pakotettuja joustamaan
tyossddn. Esimerkiksi hoitoaloilla on tavallista, ettd sijaisia ei saada tai ei voida
ottaa tarvittaessa. Ratkaisukeinoina kiytetddn tydvuoron vaihtoa tai toisen
vuoron tekemistd oman tyévuoron jatkoksi. Tydntekiji tietdd tyon aloittamis-
ajan, mutta ei paittymisaikaa, koska tydn luonteesta johtuen yllittivit poissa-
olot on pakko paikata. Pitkilld tihtiimelld timi voi johtaa henkilston
loppuunkulumiseen ja hyvinvoinnin hiirigihin.

Vaikka osallistumisjirjestelmit olisivat muodollisesti kunnossa, niistd ei
automaattisesti seuraa hyvii vaikutusmahdollisuuksia. Vaikutusmahdollisuu-
det ovat sidoksissa henkil6ihin ja heidin halukkuuteensa jakaa ja vilittdd




tietoa. Tietoa on mahdollisuus “pantata” vaikka tiedottamiskiytinngisti olisi
kuinka sovittu.

Yksintydskentelyssi saatetaan arvioida olevan erityisen suuret vaikutusmahdolli-
suudet, koska vilittomin tyonjohdon puuttuminen antaa vaikutelman suurista
vapauksista ja vaikutusmahdollisuuksista. Tyotid voi kidytinngssi luonnehtia
kuitenkin suuri sidonnaisuus esimerkiksi asiakasvirran vuoksi, miki voi estdi
taukojen pitimisen, jopa lyhytaikaisen poistumisen tydpisteesti.

Markkamdiiriinen myyntitavoite médritidin yleensii tyoyksikon ulkopuolelta.
Eviidissi kauppaliikkeessi tyontekijoilli oli mahdollisuus esittiii kantansa
tulevaan myyntitavoitteeseen etukiiteen ja siten vaikuttaa siihen. Timiin
ansiosta myyntitavoitteista oli onnistuttu sopimaan yhdessi eiki niiti pidettry

ylimitoitettuina eiviitki tyontekijiit pitineet niiti myiskiin ylivoimaisena.

Toisessa valtakunnallisessa kauppaketjussa Helsingissi sijaitseva kehbittimisosas-
to mddrisi yksityiskohtaisen tarkasti, miti tuotteita pidetiiin kaupan ja mihin
kohtaan hyllylle kukin tuote sijoitetaan. Tiillaisessa tilanteessa vastuu markka-
mdidrdisestd myyntitavoitteesta oli haitallinen, koska tyontekijin kidet olivat
tiysin sidotut myyntii parantavien keinojen subteen. Olemassaoleva kiytinti ei

mahdollistanut paikallisista olosubteista syntyvii joustotarpeita.




’\ Kabhdessa pienebkissi ompeli-
mossa tydjirjestelyt olivat
hyvin paljon toisistaan poikke-
avat. Toisessa ompelimossa
henkilosto yhdessi yrittijin
kanssa osallistui mm. mallis-
ton suunnitteluun ja valmis-
tukseen. Koska myyntitila oli
Jjédrjestetty ompelimon yhtey-

teen, tyontekijit nikivit
tuotantoketjun loppupdiin eli
tuotteen siirtymisen asiakkaalle.
Tilloin henkilosto saattoi hyodyn-
tid myos uuden suunnittelussa

asiakkailta vilittomdsti saatua

palautetta. Toisessa ompelimossa

tehtiin pelkiistiin ompelutys kan-

kaan tullessa muualta valmiiksi
leikattuna ja kaikkine tykiotarpeineen.
Vaikuttamisen mahdollisuus tiissii tyoyksikissi rajoittui sithen, kuinka huolelli-
sesti ja nopeasti itse ompelutyi tehtiin. Vaatteen valmistuksen kokonaisuuden
néikeminen, pubumattakaan sithen vaikuttamisesta, oli tiissii yrityksessi aivan
eri tasolla. Edellytykset monipuolisen ammattitaidon kehittymiselle olivat niissi
kahdessa yrityksessi hyvin erilaiset.

Vaikutusmahdollisuuksien arvioiminen edellyttii yleensi tydpaikan ihmisten
haastattelemista. Tétd voi arvioida kysymiilld henkilsn mahdollisuuksia
vaikuttaa tyonsi ja tydtehtiviensi tekemiseen.

KYSYMYKSIA, JOILLA TARKASTAJA VOI ARVIOIDA HENKILOSTON
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA TYOSSA:

® Onko Sinulla vaikutusmahdollisuuksia omaan tyshési?
* jos on, millaisissa asioissa ja minkilaisia vaikutusmahdollisuuksia?

* jos ei ole, missi niiti ei ole?

® Voitko tarvitessasi irtaantua tyOstisi ja tyopisteestisi (tauot,

WC-kiynti jne)?

o Tuletko kuulluksi omaa tyotisi koskevissa asioissa?




7.3 OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET

Osallistumismahdollisuuksilla tarkoitetaan henkilostolld olevaa mahdollisuut-
ta osallistua tilanteisiin, joissa heidin tydtidn, tydolosuhteitaan ja tydympiris-
todidn koskevia piadtoksid suunnitellaan ja valmistellaan. Osallistuminen oman
tyon suunnitteluun laajentaa vaikuttamismahdollisuuksia ty6tehtivitasolta
pystysuuntaan yli hierarkiatasojen.

Osallistuminen on parhaimmillaan vuorovaikutusta, jossa henkil antaa ja saa
tietoa. Silloin henkilén osaaminen ja kokemukset voidaan hyddyntidd myos
suunnitteluun. Jotta osallistumismahdollisuudet voivat toteutua, pitii yleensi
olla selkeisti sovitut tiedonkulku- ja osallistumisjirjestelmit ja -muodot.

Osallistuminen voi toteutua vilittdmini tai edustuksellisena. Vilillinen
osallistuminen edellyttdd hyvii tiedonkulkua. Vilillinen osallistuminen ei
kuitenkaan voi kokonaan korvata yksittiisen tydntekijin omaa aktiivista
panosta tyonsi suunnitteluun ja paitoksentekoon. Toimivat osallistumisjir-
jestelmit tukevat henkiloston ammatillista itsetuntoa ja synnyttivit luotta-
musta omiin vaikuttamismahdollisuuksiin.

Puitteet osallistumiselle ovat vilttimiton, joskaan ei riittdvi ehto osallistumis-
mahdollisuuksien toteutumiselle. Esim. aloitelaatikko, jonka avulla saa esittdd
toivomuksia, voi olla turha tai tuottamaton, jos ei ole toimivaa jirjestelmas,
missi aloitteet tutkitaan ja arvioidaan.

OSALLISTUMISMAHDOLLISUUKSIA ARVIOIDAAN SELVITTAMALLA:

e Minkilaisia ovat osallistumisen puitteet ja muodot tydpaikalla?
* esim. tiedottamisjirjestelyt, kokoukset, neuvottelut yms.

* kuinka ne kiytinnossi toimivat?

e Kuinka ty6hon liittyvi paitoksenteko tapahtuu?

o Mitki asiat tulevat kisittelyyn ja mitki jaivit kisittelemicei?
(suunnittelu, piitoksentekoon osallistuminen, muutokset, tydnkuvat
ja tyotehtivit, tyon tuotoksen miirittely, osallistuva kehittiminen,

tuotesuunnitteluun osallistuminen, aloitteiden ja ideoiden kisittely)

e Kuinka tydntekiji tulee tissid kuulluksi? Kuinka hin saa tisti tietoa?




7.4 TYOYHTEISON SOSIAALINEN TUKI

Sosiaalisella tuella tarkoitetaan tydyhteisostd saatavissa olevaa kiytinnollistd ja
henkistd apua ja tukea sekd arvostusta. Tarkastuksessa arvioidaan ensiksi,
onko tydpaikalla mahdollisuutta sosiaalisiin kontakteihin tydtovereitten ja
esimiesten kanssa, ja toiseksi, millaista sosiaalista tukea (tietotukea, aineellista
tukea jne) tydpaikalla on tarjolla ja kiytetdinks sitd. Erityisen tirkeiksi on
osoittautunut esimicheltd ja my6s tyotovereilta saatava tuki. Suomalaiselle
tydelimille leimaa antavaa on vihidinen arvostus ja vihiinen myonteinen
palaute esimiehiltd. Joku vilttdd koskaan pyytimistd apua ja tukea toisilta,
koska pelkid sen osoittavan, ettd on heikko ja kyvyton selviimiin omin
voimin. Taustalla voivat olla yksilslliset ominaisuudet, mutta avun pyytimi-
sen voi estid myds yhteison kyvyttdmyys tarjota apua tai tukea. Joillakin
tyopaikoilla ei ole edes mahdollisuutta sosiaalisiin kontakteihin.

Sosiaalisen tuen saatavuus on yhteydessi tyopaikalla vallitsevaan ilmapiiriin.
Toimivassa ja hyvinvoivassa tydyhteisossd ilmapiiri on avoin ja luottamuksel-
linen. Sielld avun ja tuen antaminen ja vastaanottaminen on helppoa. Ty6-
yhteison toimivuuteen kuuluu yhteisvastuu seki tydsti ettd yhteison jisenisti.
Se ilmenee:

* solidaarisuutena (keskiniinen apu ja tuki)

* vastuuntuntona (huolehtiminen ja sitoutuminen)

* ilmaisuun kannustamisena (rohkaiseminen toiveiden, tunteiden ja
tarpeiden avoimeen ilmaisemiseen)

* arvostuksena ja palautteena tydsuorituksista

* kykenevyyteni ristiriitojen selvittelyyn.

Vahva ja yhteniinen tydyhteisd voi toimia yksittdisen tyontekijin tai ryhmin
tukena, jos esimerkiksi tuotantotavoitteista lihtevit vaatimukset koetaan
kohtuuttomiksi tai ylivoimaisiksi toteuttaa. Koska esimies on valta-asemassa
tyontekijoihin nihden, hinen toimintatavoillaan on erityisen keskeinen
merkitys henkildston hyvinvoinnille.

Tyo tai tydympiristd voivat tehokkaasti estdd tydtoverien vilisid sosiaalisia
kontakteja ja yhteydenpitoa. Meluisa tydympiristd tai suojautuminen tydpai-
kan fysikaalis-kemiallisia haittatekijoitd vastaan voivat estdd keskustelun ja
ihmisten vilisen vuorovaikutuksen. Kova aikapaine ja kiire vaikuttavat sekd
mahdollisuuksiin hakea etti tarjota tukea. Tuotannon joustavuuden lisdimi-
seksi toteutetut tauko- ja vuorotydjirjestelyt saattavat vihentid kanssakidymi-
sen mahdollisuuksia.




Yksintyoskentely on sininsid ongelmallista, koska sosiaalinen yhteisé puut-
tuu. Erityinen ongelma syntyy tilanteissa, joissa henkil6 ei tunne omien
keinojensa riittdvin tilanteiden hallitsemiseksi.

Palvelualalla yksin tyoskentelevi nainen joutui vuoden aikana useita kertoja
rydston ja vikivallan ubriksi. Hiin ei saanut tukea esimieheltiiiin, joka ei
aktitvisesti pyrkinyt edistimdin tyoympiriston turvallisuutta. Yksintyoskenteli-
Jjéilli ei ollut tyitoveria, kehen turvautua rysstotilanteessa. Avuttomuus tyitilan-
teessa, tietoisuus avunsaantimahdollisuuksien puuttumisesta ja tilanteesta
seuraavat pelot romahduttivat hinen psyykkisen terveytensi ja tyokykynsi.
Turvajiirjestelyiden kehittimiselld, turvallisuuskouluttamisella ja tyon organi-

soinnilla olisi ollut mahdollista siilyttiiii tyontekijin ryokyky.

Tarkastuksessa on tirkeii keskittyd ensisijassa sosiaalisen vuorovaikutuksen
rakenteellisiin esteisiin. Tarkastaja voi selvittid mahdollisuudet yhteisiin
taukoihin, tyontekijéiden viliseen epiviralliseen keskusteluun ja siihen,
kuinka yksintyoskentelijoiden kohdalla on huolehdittu mahdollisuuksista
saada yhteys muihin. Muutoin huonoon ilmapiiriin ja ristiriitoihin tyopaikal-
la on vaikea paisti kisiksi. Vaikeissa ilmapiiri- ja ristiriitatilanteissa tarvitaan
erityistydntekijin apua.

KYSYMYKSIA TYOPAIKAN IHMISILLE, JOILLA TARKASTAJA VOI
ARVIOIDA SOSIAALISTA TUKEA:

Onko Sinulla mahdollisuutta tarvitessasi saada apua ja neuvoja?
* esimieheltisi (kuinka hyvin tavoittettavissa)
* tydtovereiltasi

Tarttuuko esimiehesi tydyhteison ongelmatilanteisiin? (esim. ruuhka
huippujen selvittiminen, liiallinen tyémiiri, tydyhteison ihmissuh-
deongelmat jne)

Kenelli on tyotisi koskevaa asiantuntemusta ja onko se kiytettivis-
sisi? Erityisasiantuntemusta vaativissa tehtivissi alansa ainokainen
on organisaatiossa myds yksintydskentelijin asemassa. Kuinka silloin
avun ja tuen saanti on turvattu?

Kuinka eri toitd tydyhteisossisi arvostetaan
* johdon taholta
* tyontekijoiden kesken

Milli tavalla tyostisi annetaan palautetta? Arvostetaanko tyotisi?




YHTEENVETO

Ty6n hallinnan ottaminen tarkastustoiminnan kohteeksi mahdollistaa useiden
sellaisten tekijoiden arvioinnin, jotka vaikuttavat merkittivisti ihmisten tervey-
teen ja hyvinvointiin tydssi. Samat tekijit ovat merkityksellisid pyrittiessd
tulokselliseen ty6hon. Menetelmissd arvioidaan tyén hallinnan eri ulottuvuuk-
sia, tyon sisillon monipuolisuutta, vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia.

Ty6n hallinnan arviointi kokonaisuutena on vaativaa. Lihestymistapaa voi
soveltaa eri tavoin omista tydtavoista lihtien. Tydskentelyote on aina yksilsllinen.
Jonkun tarkastajan tydotteeseen soveltuu parhaiten se, etti lihtee liikkeelle
yhdesti tekijdstd eli pyrkii ensisijaisesti huomioimaan esimerkiksi tydn sisillon
monipuolisuuden tarkastuskiynneilld. Kokemuksen myoti taito arvioida eri
tydpaikkojen tilanteita lisidntyy. Toiselle tarkastajalle saattaa soveltua paremmin
tyoskentelytote, jossa hin pyrkii pitimiin kaikkia neljai tekijid, tyon monipuoli-
suutta, vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia seki tydyhteison sosiaalista tukea
esilld tarkastuskidynneilldzn. Luultavasti silloin otteen saaminen kisitteiden sisil-
toon kasvaa hitaammin kuin aiemmin mainitulla tydotteella, mutta toisaalta
tarkastuksen kohteeksi saadaan laajempi osa psykososiaalisesta kentisti.

Yhteinen pohtiminen tydtoverin kanssa voi olla tarpeen tydpaikan psykososiaa-
lista tilaa koskevan arvion tekemiseksi. Kriittisten rajojen miirittely voi olla
vaikea tehtivi. Milloin on kyseessi riittdvin hyvi tilanne tydpaikalla henkisen
hyvinvoinnin kannalta, miti vaadittavat toimenpiteet vaativat tydyhteisoltd?
Normittaminen on kuitenkin mahdotonta ja kannanottoihin liittyy aina epi-
varmuustekijoitd. Mukana on aina my®s tarkastajan omaa subjektiivista nike-
mystd, joka lisdd arvion tekemisen vaikeutta ja edellyttdd padtoksentekoon
liittyvin epidvarmuuden sietoa.

Arvion tekemisessd on otettava huomioon tydpaikalla tehdyt yritykset ongel-
man ratkaisemiseksi. Tydpaikalla, jossa ty6 on ositettua vaihety6td, on voitu
lisitd vaikutusmahdollisuuksia ja yksilollistd liikkumavaraa tybajan jirjestelyi-
hin. Tdmi voi kompensoida tydn yksipuolisuutta. Toisella typaikalla tyénteki-
joilld voi olla suuret vapausasteet, mutta tydn tavoitetasoa ei ole miiritelty.
Silloin litkkumavarasta (vapausasteista) voi tulla ainakin osalle tyontekijoistd
uusi rasitustekiji, joka voi lisitd yksilollistd vaatimustasoa ehki liikaakin.

On olemassa myds muita tekijoitd, jotka liittyvit psykososiaaliseen tydympiris-
to0n ja joita voisi yhtd perustellusti kuin tissd esitettyjid pitdd silmalld tyopaik-
koja tarkastaessaan. Olisi toivottavaa, ettei tissi esitelty tarkastelutapa ainakaan
lukkiuttaisi hyviksi ja toimiviksi koettuja muunlaisia lihestymistapoja, vaan




pikemminkin rikastuttaisi niitd. Mitdin estettd ei toisaalta ole siille, etteikd tdssd
tarkastelussa esitettyjd tekijoitd voisi tarkastella milld tahansa tyopaikalla.

Psykososiaalisen tydympiriston jisentimiseen tarkoitetut ja tissi hankkeessa
tarkastelun pohjaksi valitut kisitteet ovat laajoja. Kysymys on pitkilti siitd, kuin-
ka luotettavaa ja yleistettivii on se tieto, miti tarkastaja saa ja mitd hinelle
tarjoutuu tarkastuskiynnilld sekd kuinka hin sitd arviointinsa pohjana kiyttda.
Tarkastuksessa saattaa kiydi ilmi, ettd rakenteelliset edellytykset toteutuvat
hyvinkin. Toimivuus on kuitenkin eri asia ja tiedon hankkiminen siitd voi vaatia
useampia kiynteji ja monenlaisen tiedon yhdistelemisti.

Psykososiaalisen tydympiristén tarkastaminen on prosessiluontoista toimintaa,
joka edellyttid monia kiynteji riittdvin laajan ja pidemmain aikavilin nikokul-
man saamiseksi. Tami korostuu erityisesti suurten organisaatioiden kohdalla.
Suurissa organisaatioissa eri osastojen ja yksikoiden viliset erot eivit vilttdimattd
tule yhdessi tarkastuksessa esille pelkistiin sen vuoksi, ettei niistd olla kovin
hyvin tietoisia organisaation sisillikiin. Tirkedtd on l6ytdd avainhenkiloiti, joilla
on ajan tasalla olevaa tietoa organisaatiosta ja sen tilasta.

Psykososiaalinen tydympiristo ei liioin ole samalla tavalla selvisti nihtivilld olevaa
kuten esimerkiksi koneen suojaus tai sen puuttuminen. Tarkastaminen perustuu
osaksi nikyvien, osaksi nikymittomien jirjestelmien esiinsaamiseen ja on siten
selvitettivissd pidasiassa keskustellen. Se edellyttid lihestymistapaa, joka on verratta-
tyopaikalla, havainnoimalla, haastattelemalla ja neuvottelemalla tyopaikan avain-
henkilsiden kanssa. Arvioinnin luotettavuutta voi lisitd kiyttimilli useita tietolih-
teitd (omat havainnot vs. eri tydpisteiden henkilsiden haastattelut).

Oman haasteensa lihestymistavan kiytettivyyteen tuo se, ettd tydpaikkojen valmiu-
det tarkastella psykososiaalisia tekijoitd vaihtelevat suuresti. Ainakin alkuvaiheessa
tarkastajien parityoskentely voi helpottaa uudenlaisen tydtavan kiyttéonottoa.
Koska alue on uusi ja tyStapa on erilainen, uuden lihestymistavan kiytintoon
soveltaminen vaatii aikaa. Omaksumista voivat vaikeuttaa tarkastajan omat asenteet.

Psykososiaalista tydympiristod koskevaan tarkastukseen pitiisi samoin kuin muu-
hunkin tarkastustoimintaan sisiltyi palaute ja arviointi jo tydpaikalla oltaessa. Siind
yhteydessi on mahdollista vilittdd tietoa erilaisista tavoista ratkaista ennakoitavissa
olevia tai koettuja ongelmatilanteita ja tarkastella saatuja kokemuksia. Mahdollisten
epikohtien esiintyessi kiytinnon toimenpidesuositusten seuranta on hyvi tehdi
samalla jimikkyydelld kuin se tapahtuu fyysistd tydympiristod koskevissa asioissa.
Toimenpiteiden tuloksellisuuden arvioinnissa ei kuitenkaan pidi kiirehtii liikaa,
kun arvioinnin pohjana kiytetdin ihmisen subjektiivisia kokemuksia, silld toimin-
nan laadullinen paraneminen ja sen havaitseminen voi tapahtua viiveell.




KYSYMYKSIA ¢ KYSYMYKSIA « KYSYMYKSIA « KYSY

KYSYMYKSIA, JOILLA VOI ARVIOIDA TYON MONIPUOLISUUTTA:

Perustehtivin hahmottaminen: Onko Sinulla selked kisitys,
miti tyoltisi odotetaan? Onko tyoroolisi selked?

Millaiseksi arvioit tyosi monipuolisuutta?
Voitko hyodyntii tydssisi taitojasi ja omaa osaamistasi?

Oletko saanut riittavisti perehdyttimisti ja koulutusta selviyty-

dksesi tyossasi?

Jos tyossisi tulee /on tullut muutoksia, saatko koulutusta?

KYSYMYKSIA, JOILLA VOI ARVIOIDA HENKILOSTON
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA TYOSSA:

Onko Sinulla vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohosi?

* jos on, millaisissa asioissa ja minkilaisia vaikutusmahdolli-
suuksia? ¢ jos ei ole, missi niiti ei ole?

Voitko tarvitessasi irtaantua tyostisi ja tyopisteestisi (tauot,

WC-kiynti jne)?

Tuletko kuulluksi omaa tyotisi koskevissa asioissa?



YKSIA « KYSYMYKSIA « KYSYMYKSIA « KYSYMYKSIA

OSALLISTUMISMAHDOLLISUUKSIA ARVIOIDAAN SELVITTAMALLA:

Minkilaisia ovat osallistumisen puitteet ja muodot ty6paikalla?
* esim. tiedottamisjirjestelyt, kokoukset, neuvottelut yms.

* kuinka ne kiytinnossa toimivat?
Kuinka ty6hon liittyvi paitoksenteko tapahtuu?

Mitki asiat tulevat kisittelyyn ja mitki jadvit kisittelemitta?
(suunnittelu, pddtoksentekoon osallistuminen, muutokset,
kehittiminen, tuotesuunnitteluun osallistuminen, aloitteiden ja
ideoiden kisittely)

Kuinka tyontekiji tulee tissd kuulluksi? Kuinka hin saa tistid

tietoa?

KYSYMYKSIA TYOPAIKAN IHMISILLE, JOILLA VOI ARVIOIDA
SOSIAALISTA TUKEA:

Onko Sinulla mahdollisuutta tarvitessasi saada apua ja neuvoja?
* esimieheltisi (kuinka hyvin tavoittettavissa)
* tyotovereiltasi

Tarttuuko esimiehesi tyoyhteison ongelmatilanteisiin? (esim.

ihmissuhdeongelmat jne)

Kenelli on tyotisi koskevaa asiantuntemusta ja onko se kiytetti-
vissisi? Erityisasiantuntemusta vaativissa tehtivissa alansa aino-
kainen on organisaatiossa my6s yksintyoskentelijin asemassa.
Kuinka silloin avun ja tuen saanti on turvattu?

Kuinka eri toitd tyoyhteisossisi arvostetaan
* johdon taholta
* tyontekijoiden kesken

Milla tavalla tydstisi annetaan palautetta? Arvostetaanko tyotisi?
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